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EINLEITUNG

€ N Herausforderungen im Tourismus

. Corporate Social Responsibility

(Instrument fur verbesserte Anschlussfahigkeit)

B
() Bildung im Tourismus




20 FORSCHUNGSFRAGE

Wie konnen Lehrinhalte zum Thema CSR in der
derzeitigen Landschaft touristischer Ausbildungen fur
zukunftige Tourismusmanager/-innen effektiver und

effizienter verankert werden?




METHODIK - EXPERT/-INNEN

Name Unternehmen

Mag. Erich CZERNY Tourismusschulen Salzburg — Bramberg

DI Otto FICHTL Verein flir Konsumenteninformation Umweltzeichen

Mag. Johanna JAKOB, MA Amadeus Austria, Marketing GmbH

Mag. Peter KOSPACH Tourismusschule Bad Gleichenberg

MMag. Helga MAYR Zillertaler Tourismusschulen, Padagogische Hochschule
Tirol

Robert ROGNER Jr. Gesellschaft fiir Beziehungsethik

Hannes SCHWARZ FCm Travel Solution Columbus Business, Travel GmbH

Catherine SCHWENOHA Naturfreunde International

Florian TOGEL TourCert

Astrid WINKLER ECPAT Osterreich
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38 HERAUSFORDERUNGEN

Fehlende Identitatsbildung
= Sensibilisierung fur das Besondere fehlt => Homogenitat

" |dentitat = authentische Mitarbeiter/innen + Angebot




3) HERAUSFORDERUNGEN

Vom Handwerk zum Menschen

" Werteorientierung

= Es braucht mehr als solides Handwerk
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38 BISHERIGE STRATEGIEN

Klassische Wissensvermittiung

wenig eigenstandiges Denken und Hinterfragen

Lehrkorper als allwissende Autoritat
Vermittlung von Teilwissen

Miteinbeziehen von ldeen
Starkung von
Eigenverantwortung

Umgang mit einer dynamischer
Umwelt

—
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3% BISHERIGE STRATEGIEN

CSR als ,Nischenkompetenz”
" Projekte
* Wahlfacher

= Klassenschwerpunkte
= etc.

" Verankerung in jedem Fach

" CSR ist eine Haltung
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3> KOMPETENZEN

Reflexionsfahigkeit

Problemlosungsfahigkeit

Kooperationsfahigkeit

Kommunikative

Fahigkeiten

Selbstmanagement
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BILDUNG FUR NACHHALTIGE

ENTWICKLUNG (BNE)

+sNachhaltige Entwicklung ist
Bestandteil einer allgemeinen
Bildungsaufgabe mit der Absicht,
die jeweils heranwachsende
Generation zur Humanisierung der
Lebensverhaltnisse zu befahigen.
Dabei wird von einem
Bildungsbegriff ausgegangen, der
die Selbstentwicklung und
Selbstbestimmung des Menschen
in Auseinandersetzung mit der
Welt, mit anderen Menschen und
mit sich selbst betont. Bildung
bezieht sich dabei auf die
Fahigkeit zur reflexiven,
verantwortungsbewussten
Mitgestaltung der Gesellschaft im
Sinne einer nachhaltigen

Zukunftsentwicklung®
(Rauch & Steiner, 2011, 8.63)
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BILDUNG FUR NACHHALTIGE

¥ ENTWICKLUNG (BNE)

" Informationsanalyse und -verarbeitung
= offene Perspektivenubernahme

" Werteorientierung

" Kooperations- und Teamfahigkeit

" Konfliktfahigkeit

= Kritisches Denken und reflektieren

" Kommunikationsfahigkeit

*" Empathie

CSR







48 SCHLUSSFOLGERUNG

" Schwerpunkt auf den Menschen

" starkere Sensibilisierung fur die Umwelt
" Herausbildung einer ldentitat

= Bildung fur nachhaltige Entwicklung
" Eigenstandiges Erkennen von Entwicklungen
* Eigenstandiges Finden von Losungen

" CSR und BNE = abhangig vom System
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,Man kann niemanden etwas lehren,
man kann ihm nur helfen, es in sich selbst zu finden.”
Galileo Galilei
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QUELLEN - BILDER

® http://www.eventsupport-schweiz.ch/de/cause-of-the-month/

® http://merint.com/site/MerintGroup/CSRoverview.html

" http://ostwestblog.blogspot.co.at/2013 01 01 archive.html

= hitp://research-methodology.net/category/corporate-social-responsibility/

® http://www.umwelt.nrw.de/

" http://www.louisenthal.de/de/ueber-uns/verantwortung/klima-und-
umweltschutz

= http://www.fit-ja.de/images/fragenwegweiser.jpg

® http://imagebox.com/industrv/unique-selling-propositions-what-makes-youtr-
piz-stand-out/
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