NACHHALTIGKEIT
FUR DESTINATIONEN

Der Einfluss von Nachhaltigkeitszertifikaten auf die
Reiseentscheidung

Masterarbeit — Sandra Hillerzeder, MA




Inhalt

Grundgedanke
~orschungsfrage
Literatur/Erkenntnis

~orschungsergebnis
Beantwortung der Forschungsfrage



Grundgedanke

Anstieg Reisevolumen (2013: 952 Mio)

Negativer Einfluss des Tourismus

Ressourcen limitiert

Nachhaltiger Tourismus

Moglicher Ansatz: Nachhaltigkeitszertifikate




- Forschungsfrage

Welche Rolle spielt ein Nachhaltigkeitszertifikat
als Einflussfaktor auf die Destinationswabhl

in der Reiseentscheidungsphase?



Literatur
Bestehende NHZ fur Destinationen

Destination P21




Erkenntnis aus Literatur

Notwendigkeit Nachhaltige Tourismusentwicklung
Herausforderung Destination heterogen

Status Quo:
Grol3teil Zertifikate (68%) > Betrieb
Kleiner Anteil (18%) = Destinationen

Reiseentscheidung auf Destinationsebene — NICHT
Betriebsebene

Indikatoren = Okologische Tendenz



Forschungsergebnis
9|

Viventura, forumandersreisen, Alpine Pearls

Awareness: 50% / 50%
Bedarf Marktdurchdringung

Positive Einstellung gegenliiber Nachhaltigkeitszertifikaten

90% Vorzug einer zertifizierten Destination

97% Verzicht auf Komfort fur nachhaltige Initiativen

Mehrheit (82%) OK Mehrpreis

Hauptfokus: 6kologische Indikatoren




- Beantwortung Forschungsfrage

Nachhaltigkeitszertifikate: Einfluss auf Reiseentscheidung
Untergeordnete Rolle in der Destinationswahl

- Befriedigung des Reisebediirfnis wesentlicher

Zweck:

- Orientierungshilfe

- Instrumentarium um Nachhaltigkeit nach auBen zu kommunizieren
- Reprasentiert nachhaltige Orientierung einer Destination

Zertifikate per se kein kaufentscheidendes Argument
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