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Haltegriffe beim WC Sitz in der Dusche Bett mit Hebelifter unterfahrbar
Haltegriffe in der Dusche Zimmer mit Verbindungstiir
v MEHR...

o DAS PASSENDE ZIMMER SUCHEN
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Barrierefreiheit
auf einen Blick
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GASTE HOTELS

= Fotos vorab m " Erhohte Auslastung

= |deales Zimmer ChO S&I" = Kommunikation

= Verlassliche Infos Grmmmeemeen s Gezieltes Marketing
= Transparenz

verfiooe HERSA M, = Buchungsablauf

= Experten Know- how
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(Q) airbnb ﬁ

ACCOMABLE

PRAKTISCHER NUTZEN

Booking.com

SPEZIALISIERUNG
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.trotz einiger
Herausforderungen




brauche einen barrierefreien Transfer,

einen Hebelifter,
ein unterfahrbares Waschbecken,

ein Zimmer mit Verbindungstdr.
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29 + 63 Millionen 46 + 73 Millionen
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POTENZIELLE KUNDEN

in der EU

= 37 % reisen nicht mangels Mdglichkeiten
= 48 % wurden ofter reisen

" 60 % wurden mehr daflr ausgeben
" 96 % bleiben in EU

= 80 % ubernachten in Hotels




POTENZIELLE KUNDEN

Beispiel UK

Gaste-Steigerung in % Wert-Steigerung in %

yd

2009 2013 2009 2013

=o=Tourismus ==e=Barrierefreier Tourismus =o=Tourismus ==e=Barrierefreier Tourismus




room

chooser
POTENTIAL EU www.roomchooser.com
= Demographischer Wandel Néchtigungen 2020: 468M

= Mehr Moglichkeiten
—> mehr Reisen
€ 47.700.000.00¢ I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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...sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel,
technische Gebrauchsgegenstande, Systeme der
Informationsverarbeitung sowie andere gestaltete
Lebensbereiche, wenn sie fur Menschen mit
Behinderungen in der allgemein liblichen Weise, ohne
besondere Erschwernis und grundsatzlich ohne
fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind.




BGStG
ONORM B1600,
ONORM B1603

Wirklich “barrierefrei”?
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www.roomchooser.com

Erlebnisse flr zahlende
Kunden
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BARRIEREFREIHEIT... www.roomchooser.com

= Zu Ende denken!




Transfer

Unterkunft

Hilfsmittel, Unterstltzung
Sehenswdurdigkeiten
Kunst, Kultur,...
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HAU F I G E F E H LE R. - www.roomchooser.com

= Nicht wissen, was Sie anbieten

(falsches behaupten)
= “Besser Wissen” als der Gast
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HAU FIG E FEH LER. - www.roomchooser.com

= Nicht direkt kommunizieren
= Kein Willkommen-Sein
signalisieren




“Mit roomchooser will ich zu
einer Welt beitragen, in der
Menschen mit eingeschréinkter
Mobilitét die Moéglichkeiten und
Mittel haben, zu reisen wohin sie
wollen.
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@) AUSTRIAN
STANDARDS

Mag. Michael Sicher, MSc
Grinder
michael.sicher@roomchooser.com




