Eine kleine Herausforderung gleich zu Beginn:
Kannst du mir in nur einem Satz deine Titig-
keit beschreiben?

Ich organisiere Reisen, bei denen der Fokus auf personli-
chen Begegnungen liegt, fiir deutsch- und gemischtspra-
chige Gruppen, und begleite diese Reisen dolmetschend
- seit 20 Jahren vor allem in Senegal und Gambia.

Bl Wie war dein persdnlicher Weg in diese
Bl Titigkeit?

Ich bin sozusagen Autodidaktin als dolmetschende Rei-
seleiterin. Durch meine jahrelange Arbeit bei der Na-
turfreunde Internationale, dem internationalen Dach-
verband der Naturfreunde, einerseits als Ubersetzerin
und Dolmetscherin, andererseits als Koordinatorin eines
Projektes, das sich mit nachhaltigem Tourismus in ver-
schiedenen europdischen Regionen beschaftigte, wurde
ich fiir diese Art von Tourismus sensibilisiert und habe
begonnen, mir zu iiberlegen, was ich mir als Reisende
wiinschen wiirde. Ich habe dann auch die Aufgabe iiber-
nommen, Reisen in die jeweiligen Projektregionen fiir
Naturfreunde-Mitglieder zu planen, durchzufiihren und
dolmetschend zu begleiten. Seit meiner Pensionierung
fiilhren mich diese ehrenamtlichen Reisen nach Afrika,
mit Schwerpunkt auf Senegal und Gambia.

Bl Wie sieht ein Arbeitstag wihrend einer Reise
B fiir dich aus?

Vorausschicken mochte ich, dass ich nicht die alleini-
ge Reiseleiterin bin, sondern mir die Arbeit mit afri-
kanischen Naturfreunden teile. Allerdings sprechen
nur wenige Personen in den Gruppen Franzdsisch (Se-
negal), auch nicht alle Englisch (Gambia) und die af-
rikanischen Naturfreunde sprechen nicht Deutsch.
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DOLMETSCHENDE REISELEITERIN &
REISELEITENDE DOLMETSCHERIN

Mag. Ingeborg Pint ist diplomierte Dolmetscherin fiir Franzdsisch
und seit ihrer Pensionierung ehrenamtliche Afrika-Referentin der
Naturfreunde Internationale (NFI).

Es geht also beim Friihstiick schon los mit Fragen, Son-
derwiinschen und Klagen {iber Probleme in den Zimmern,
defekte Klimaanlagen, kleine gesundheitliche Probleme
etc. Dann bin ich den Tag liber damit beschaftigt, Erkla-
rungen der afrikanischen BegleiterInnen und Gesprache
an den besuchten Orten (Dorfgemeinschaften, Schulen,
Naturschutz- und Umweltprojekte, Frauenkooperativen,
NGOs) zu dolmetschen, mich dazwischen um die Teil-
nehmerInnen zu kiimmern und darauf zu schauen, dass
der Zeitplan einigermalen eingehalten wird. Zwischen-
durch dolmetsche ich natiirlich auch fiir die afrikani-
schen Freundinnen und Freunde ins Franzdsische/Eng-
lische, damit sie sich nicht von den Gesprachen unter
den TeilnehmerInnen ausgeschlossen fiihlen - und der
Tag endet meist noch mit Diskussionen und Gesprachen
nach dem Abendessen.

Bl Das klingt ganz schon heftig! Bist
Ml du alleine oder mit einer Kollegin unterwegs?

Ich bin eigentlich meistens die einzige Dolmetscherin.
Aber nach einem anstrengenden Tag passiert es auch
schon mal, dass ich mich nach dem Abendessen verab-
schiede.

Wie bereitest du dich spezifisch auf
(8 die Reisen vor? Welche Fihigkeiten kommen
dir dabei besonders zugute?

Meine Aufgaben sind einerseits die Organisation der
Reise (Erarbeitung des Programms mit afrikanischen
PartnerInnen, Betreuung der Gruppen vor Ort) und
andererseits die Dolmetschtitigkeit an den besuchten
Orten, bei Begegnungen etc. Auf der Grundlage des Rei-
seprogramms mache ich fiir jeden Tag einen Ablaufplan;
dabei kommt mir sehr zugute, dass ich gerne plane und
organisiere und vor allem in Senegal auch duRerst qua-
lifizierte PartnerInnen habe.
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Zur sprachlichen und inhaltlichen Vorbereitung hatte
und habe ich Reiseflihrer, Internetseiten etc. - auch
viel Literatur von afrikanischen Autorinnen und Auto-
ren. Mittlerweile brauche ich mich, nach 27 Senegal-/
Gambia-Reisen, nicht mehr wirklich auf die Inhalte vor-
bereiten. Ich denke auch, dass es ein Vorteil ist, wenn
die Reiseleitung tiber viel Empathie verfiigt gegeniiber
den Mitreisenden und den besuchten Menschen und ih-
rer Lebenssituation, mir ist das jedenfalls wichtig.

Was mir anfangs auch zugute kam, war, dass ich keinen
Kulturschock erlitt, weil ich schon vorher in der Sahel-
region gereist war, daher keine Eingewdhnungsprobleme
hatte, die mich bei der Arbeit belastet hatten.

Jede Reise ist eine Herausforderung, weil bei einer Grup-
pe von 20 Personen und etwa gleich viel afrikanischen
standigen oder punktuellen BegleiterInnen Menschen
mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund aufeinan-
dertreffen (diese kulturellen Unterschiede kdnnen sich ja
schon zwischen Deutschen und Franzosen ergeben ...).
Ich sehe mich also nicht nur als Sprachmittlerin, sondern
auch als ,Dolmetscherin zwischen den Kulturen”

Auf welche Herausforderungen
(kulturelle, sprachliche ...) bist du im Laufe
deiner Reisen gestofien?

Bei den ersten Reisen war zum Beispiel die Einhaltung
des Zeitplans ein Problem - hier war viel Sensibilisierung
notwendig in beide Richtungen: etwas mehr Zeitgefiihl
auf der einen, etwas mehr Geduld auf der anderen Seite.
Immerhin kdnnen ja Wartezeiten auch wunderbar fiir Be-
obachtungen und Trdumereien genutzt werden!

Auf Tabus Riicksicht zu nehmen ist mir ebenfalls ein
groRes Anliegen. Auch wenn wir uns alle als Freundin-
nen und Freunde sehen, gibt es Themen, die wir nicht
ansprechen, zum Beispiel Krankheit in der Familie, iiber-
haupt die familidre Situation. In unseren Breiten ist es
ja iiblich, Anteil am Familienleben anderer zu haben -
wir fragen nach dem Alter der Kinder, der Tatigkeit von
Frau oder Mann. Relativ zu Beginn wurde mir allerdings
von einem unserer senegalesischen Reisebegleiter er-
klart, dass das dort nur in groflen Ausnahmefillen ein
Thema ist und wir das lieber bleiben lassen sollen. Uber
Politik zu sprechen war hingegen in Senegal nie ein
Problem - in anderen Landern hatte man hier vorsich-
tig zu sein, zum Beispiel in Gambia in Zeiten des alten
Regimes. Dann hatte es gefdhrlich werden kdnnen, un-
sere europdische Sichtweise der Diktatur zu besprechen.
Aber natiirlich flieRt Politik auch mit ein, wenn man
tiber gesellschaftspolitische Themen wie Gesundheit
oder Bildung spricht, das ist dann kein Problem. Die-

ser groRen Herausforderung kann man aber leicht durch
moglichst viel Voraus-Information der Mitreisenden be-
gegnen - das tue ich auch immer ausfiihrlich.

Ein weiterer Punkt, bei dem ich bei den europdischen
Reisenden oft auf Erstaunen stoRe, sind kurze Hosen: In
den Regionen, in die wir reisen, ist es weder fiir Man-
ner noch fiir Frauen {iblich, ihre Knie zu zeigen - ganz
im Gegenteil empfangen uns die BewohnerInnen der
Dorfer, die wir besuchen, oft in jhrer schonsten Gewan-
dung! Da ist es fiir mich eine Respektsache, dann nicht
in den dltesten Shorts zu erscheinen; auch das muss
aber im Voraus den Reisenden kommuniziert werden.

Und: Obwohl es ja grundsatzlich nicht Aufgabe der Dolmet-
scherin ist, die Redner zu kommentieren oder das Gesagte
zu ergénzen, komme ich auf diesen Reisen auch immer
wieder in die Situation, Hintergrundinfos ,dazuzudolmet-
schen”, die nicht gesagt werden, weil sie fiir die Sprechen-
den selbstverstandlich sind, die Reisenden aber ohne diese
Informationen die Zusammenhange nicht verstehen.

BN Hast du auch schon afrikanische
88 Reisende durch Europa begleitet?

Seltener. Manchmal laden deutsche Naturfreundegrup-
pen Gruppen aus Senegal oder Togo nach Deutschland
ein, da begleite ich dann punktuell einige Exkursio-
nen. Auch in diesen Féllen standen wir vor kulturellen
Herausforderungen, etwa die Essenszeiten - typisch
deutsche Essenszeiten um 18 Uhr haben etwa bei den
Reisenden fiir Erstaunen gesorgt. Gar nicht begeistert
waren die meisten von Vollkorn- und Schwarzbrot, umso
mehr dagegen von den ,viel zu schonen” - weil gut
gendhrten - Kiihen in Norddeutschland!

n Was macht fiir dich den Reiz dieser Reisen aus?

Bei unseren Reisen werden nicht besonders viele Se-
henswiirdigkeiten besichtigt, sondern der Fokus liegt
auf personlichen Begegnungen. Wir kommen sehr nahe
an die einheimische Bevélkerung heran und werden
durch die Begleitung durch afrikanische Naturfreunde
nicht als Eindringlinge wahrgenommen. Dadurch erge-
ben sich auch Begegnungen, die so weit wie mdglich auf
Augenhghe mit den Einheimischen sind.

Besonders schén finde ich auch die freundschaftli-
che Atmosphire innerhalb der Gruppen und die Be-
reitschaft der Mitreisenden, sich auf Ungewohntes
und Neues einzulassen und sich auch in solidarischen
Aktionen zu engagieren. So haben wir zum Beispiel
schon viele Baumpflanzungen durchgefiihrt oder fiir
die Errichtung von Klassenzimmern und neue Brunnen



gesammelt und diese dann auch bei einer ndchsten
Reise besucht.

Menschen, die derartige Reisen niemals alleine machen
wiirden, kdnnen wir so die Augen 6ffnen, Vorurteile ab-
bauen und das Verstindnis fiir afrikanische Lebensum-
stande fordern, auch im Hinblick auf Migration.

Gibt es eine Anekdote oder eine
[l witzige Begebenheit, die dir besonders im
Geddichtnis geblieben ist?

Bei einer meiner ersten Reisebegleitungen in Senegal
gab es eine festliche Veranstaltung mit viel Prominenz,
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eine mitreisende hochrangige deutsche Persdnlichkeit
hielt in diesem Kontext eine Ansprache, die von mir ge-
dolmetscht wurde. Im Anschluss kamen zwei préchtig
gekleidete Frauen auf mich zu und gratulierten mir zu
meiner groRartigen Rede! Wie oft kommt es schon vor,
dass die Dolmetscherin stirker wahrgenommen wird als
der - {ibrigens blendende - Redner?

Ebendieser Redner, der zu 100 Prozent auf meine Dol-
metschungen angewiesen war, meinte {ibrigens am
Schluss der Reise: ,Ich habe eigentlich gar nicht ge-
merkt, dass das verschiedene Sprachen waren” - ein
Kompliment, das mich sehr gefreut hat. w

Frau Amon, auch fiir Sie eine kleine Herausfor-
derung gleich zu Beginn: Kénnen Sie mir in nur

H einem Satz sagen, was Sie beruflich machen
(und fiir wen)?

Als Kulturvermittlerin im Stift Melk mache ich Fiihrun-
gen auf Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Italienisch und
Niederlindisch und arbeite im Hintergrund auch bei der
Einschulung neuer Kolleg*innen, der Qualitdtssicherung,
der Fiihrungseinteilung und den Reservierungen mit.

[l Wie sieht bei so einer abwechslungsreichen Té-
Bl tigkeit eine typische Arbeitswoche aus?

Im Normalbetrieb habe ich an zwei bis drei Tagen in
der Woche Fiihrungsdienst, bis zu fiinf Filhrungen am
Tag. An den anderen Tagen bin ich entweder an der
sogenannten ,Information”, wo die Reiseleiter*innen
begriiRt und die Anzahl an Gasten und bendtigten Spra-
chen festgestellt werden, die Gruppen den Kolleg*innen
zugeteilt werden, oder im Backoffice, wo ich mich
um Reservierungen kiimmere. Einmal im Monat ma-
che ich die Fiihrungseinteilung der Kolleg*innen fiir

KULTURVERMITTLUNG
IM STIFT MELK

Sabine Amon hat in Wien Ubersetzen (DE-FR-IT) studiert
und arbeitet als Kulturvermittlerin im Stift Melk.

den nichsten Monat - wir kénnen keinen pauschalen
Dienstplan machen, weil wir ja jeden Tag andere Spra-
chen und unterschiedlich viele Kulturvermittler*innen
brauchen.

Ich nehme an, dass Gruppen vorreservieren
el miissen - gibt es auch Gruppen, die ad hoc eine
Fiihrung mdchten?

Die iibliche Vorgehensweise ist, dass die Gruppen an-
gemeldet sind. Wir vergeben Termine im Fiinf-Minuten-
Takt. Wenn eine Gruppe ad hoc eine Fithrung will oder
Personen eine Privatfiihrung méchten, dann kdnnen wir
das je nach Zeit und Verfiigbarkeit der Kolleg*innen an-
bieten. Das ist an manchen Tagen mdglich, an anderen
Tagen nur mit Wartezeit.

Wie viele Kulturvermittler*innen gibt es im
Stift Melk insgesamt?

Vor der Pandemie hatten wir 65, der Stand im Juni 2021
ist fiinf, weil wir noch keine Filhrungen anbieten kén-
nen. Ab 1. Juli werden wahrscheinlich wieder fiinf da-
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